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2021届毕业生就业质量年度报告

广州华南商贸职业学院就业与校企合作办公室

二0二一年十二月

学校概况


广州华南商贸职业学院是2005年经广东省人民政府批准、教育部备案的财经商贸类全日制普通高等专科职业院校，与广东科技学院（应用型本科）、广州南洋理工职业学院（理工类高职专科）同属广东南博教育集团。学校坐落于广州第二大学城——白云区钟落潭镇健康城高校园区，规划占地面积900亩，现已建成校园面积306.9亩、校舍面积22.62万平方米。拥有教学仪器设备总值2679.9万元，纸质图书59.4万册，电子图书14.3万册。

学校现有招生专业35个，其中省级二类品牌专业2个、省级高水平专业群1个、省级特色专业1个、校级重点建设专业5个、校级品牌专业2个，形成了以财经商贸大类为主，电子信息、教育与体育、文化艺术、医药卫生、旅游、公共管理与服务、新闻传播、交通运输等专业大类协调发展并具有新商科特点的专业结构。设有数智经济贸易学院、新商务管理学院、新商务外语学院、健康学院、云智信息技术学院、云智设计传媒学院、马克思主义学院、博雅教育学院等8个二级学院。

学校现有教职工501人，其中专任教师331人，具有高级专业技术职务的专任教师70人，“双师型”教师193人，南粤优秀教师、南粤优秀教育工作者6人，广东省优秀共产党员1人、优秀党务工作者1人。近三年教师获广东省职业院校教学能力大赛二等奖7项、三等奖10项，1支团队入围国赛遴选，1名教师获广东省第五届高校青年教师教学大赛三等奖。

学校致力于提高人才培养质量，落实立德树人根本任务。积极开展基于“产教融合，校企合作”理念、面向企业真实生产环境的任务式人才培养模式和基于“工学结合，知行合一”理念下的“做中教，做中学”教学模式改革与实践，努力打造“素质优，能力强，就业好”人才培养特色。近三年学生参加广东省职业院校学生专业技能大赛共获得二等奖7项、三等奖26项；参加国家、省、市及集团等各类大赛共获奖项122项，其中“全国大学生艺术展演”1项，广东省“挑战杯”杯8项（其中一等奖2项）、攀登计划15项、团日竞赛“百优”8项。

学校为全校师生创造了舒适优美的学习生活环境，教室、图书馆、饭堂等场所均配备空调，宿舍配备热水，提供网络接入。标准田径运动场，足球场、篮球场、羽毛球场等文体活动场所一应俱全。组织开展“读书声”“跑步声”等多项特色活动，丰富校园文化生活，不断提升学生综合素质。

依托集团雄厚办学实力、优势办学资源和优秀集团文化，学校办学实力和办学水平逐年提升，社会美誉度和影响力不断增强。据中国管理科学研究院、广州日报数据和数字化研究院于2020-2021年连续两年发布的“中国高等职业学校和高等专科学校评价”、“广州日报高职高专排行榜”显示，我校在全国1400余所公民办高职院校、广东27所民办高职院校的排名由靠后位置稳步跃升至中上游位置。2020-2021年度，学校官微在中国青年报全国高职高专官微百强排行榜位列第86名，2021年月度最好成绩为全国第30名、广东省第7名。学校新闻经常被“腾讯新闻”、“澎湃新闻”、“今日头条”、“网易新闻”、“南方+”等网络媒体报道，也得到了“人民日报”、“光明网”、“中国网”、“新华网”、“央广总台国际在线”、“省教育厅网站”等官方媒体的多次报道。
学校以“创百年学府、育产业精英”的愿景和使命，贯彻落实集团“人才为本，制度为纲，机制为魂”管理方针、“制度管人，流程管事，全程信息有效跟踪”管理理念、“企业与员工共赢，经济效益与社会效益并存”发展理念，秉承“厚德、自强、勤思、敏行”的校训，持续改善软硬件设施，扎实推进以提高人才培养质量为核心的内涵建设，全面提升办学实力和办学水平，努力将学校建设成新商科类民办高水平高职院校。


 2021年，在做好疫情防控的前提下，严格落实省政府和省教育厅的就业工作要求，多措并举，大力开展职业生涯规划教育、就业指导教育，举办系列网络招聘、校园专场招聘和知名企业校园招聘宣讲会，加大就业岗位推荐力度，开展困难毕业生一对一就业帮扶等，确保就业质量稳步提升。截止2021年8月31日，学校2021届毕业生共2914人，已经就业人数为2800人，初次就业率为96.09%。在保障充足就业机会的同时，我校2021届毕业生的就业质量也得到了显著提升，其中毕业生就业薪酬平均3739元，比上一年同期提高117元；学生专业对口率85.07%，比上一年同期提高13.79个百分点；用人单位满意度达到99.64%。
报告说明

广州华南商贸职业学院根据《教育部关于做好2021届全国普通高等学校毕业生就业创业工作的通知》、教育部办公厅下发的《关于编制发布高校毕业生就业质量年度报告的通知》（教学厅函[2013]25号）等文件精神，结合学校实际，编制发布毕业生就业质量年度报告，全面系统反映学校本届毕业生就业工作实况，并以此作为招生计划安排、学科专业调整和教育教学改革等方面的重要参考，进一步深化就业与招生计划、人才培养的联动机制。

本报告的主要内容包括毕业生就业基本情况、就业特点、就业相关分析、发展趋势以及对教育教学的反馈和用人单位评价，数据主要来源于以下两个方面：

一、广东省大学生就业创业智慧平台数据，包括截止到8月31日的就业数据统计；

二、我校针对2021届毕业生及2021年主要用人单位开展的就业质量跟踪调查数据。毕业生就业质量调查面向2021届毕业生2914人，回收有效问卷1079份；2021年主要用人单位跟踪调查回收有效调查问卷832份。
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第一章 就业基本情况介绍
一、毕业生规模与结构

2021年我校共有毕业生2914人，全部为专科层次，共有26个专业，毕业生人数较多的专业分别是：计算机应用技术338人，电子商务284人，会计267人，软件技术210人，商务英语203；毕业生人数较少的专业分别是：汽车营销与服务14人，汽车检测与维修技术27人，环境艺术设计36人。
各专业毕业生人数

[image: image2.png]FEEEAR T
[REC Ot
HFBHARI AR
HEBERS RS
ARG AR
BAHA

R CICESIZN
R ISR ZN
BN H IR AR
LR B HEE T
SR

%O
%k
e
5B
2RERLE
NI BHE L
TR Al
L G
MR
HTT%
iR
KRG EER R
[HBRAR 595 %
=il

%

338





二、毕业生就业率与升学

1.2.1  就业率（省就业系统数据，截止8月31日）

截止2021年8月31日，我校2021年应届毕业生初次就业率为96.09%，比去年同期增长了8.97%。说明我校毕业生的就业帮扶与就业市场建设取得一定成效。
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1.2.2  2021届各专业就业率
在我校五个有毕业生的二级学院中，新商务外语学院的就业率最高，达98.06%，其余四个二级学院的就业率比较接近，都超95%。26个毕业专业，就业率最高的前五个专业分别是：汽车营销与服务100%，移动互联应用技术100%，商务英语99.01%，商务日语98.86%，会计97.38%。毕业生人数较多的专业（计算机应用技术95.86%，电子商务93.66%，会计97.38%，软件技术95.71%，商务英语99.01%）。
	广州华南商贸职业学院2021届毕业生各专业初次就业率一览表

	院系
	专业
	毕业人数
	已就业人数
	就业率

	数智经济贸易学院
	财务管理
	94
	91
	96.81%

	
	会计
	267
	260
	97.38%

	
	国际贸易实务
	63
	60
	95.24%

	
	报关与国际货运
	47
	45
	95.74%

	
	市场营销
	150
	145
	96.67%

	
	电子商务
	284
	266
	93.66%

	
	物流管理
	75
	69
	92%

	
	互联网金融
	55
	53
	96.36%

	
	小计
	1035
	989
	95.56%

	新商务管理学院
	工商企业管理
	123
	118
	95.93%

	
	人力资源管理
	131
	125
	95.42%

	
	会展策划与管理
	106
	101
	95.28%

	
	酒店管理
	40
	38
	95%

	
	旅游管理
	51
	49
	96.08%

	
	小计
	451
	431
	95.57%

	新商务外语学院
	商务英语
	203
	201
	99.01%

	
	商务日语
	88
	87
	98.86%

	
	文秘
	38
	37
	97.37%

	
	幼儿发展与健康管理
	135
	130
	96.30%

	
	小计
	464
	455
	98.06%

	云智信息技术学院
	移动互联应用技术
	42
	42
	100%

	
	计算机应用技术
	338
	324
	95.86%

	
	计算机网络技术
	112
	107
	95.54%

	
	软件技术
	210
	201
	95.71%

	
	汽车检测与维修技术
	27
	25
	92.59%

	
	汽车营销与服务
	14
	14
	100%

	
	小计
	743
	713
	95.96%

	云智设计传媒学院
	数字媒体应用技术
	112
	109
	97.32%

	
	网络新闻与传播
	73
	70
	95.89%

	
	环境艺术设计
	36
	33
	91.67%

	
	小计
	221
	212
	95.93%

	全校合计
	2914
	2800
	96.09%


1.2.3  升学情况
2021届毕业生专插本成功录取的有197人，占比为6.76%。相对2020届毕业生，专插本录取人数增加108人，提高1.38个百分点；相对2019届毕业生，专插本录取人数增加183人，提高5.85个百分点。说明今年我校毕业生的升学意愿大幅增加。
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1.2.4  困难毕业生就业情况
学校高度重视困难毕业生的就业情况。针对就业中存在困难的学生，建立就业帮扶档案，一对一地开展就业帮扶。截止到8月31日，我校2021届建档立卡毕业生54人，已就业48人，就业率88.9%，境内升学4人，待就业2人。

三、毕业生就业与创业


根据毕业生就业质量跟踪调查问卷统计，2021届毕业生已经创业的有45人，占调查学生人数1079人的4.17%。截止到10月30日，毕业生创业注册的有19人，占毕业生总数的0.65%。我校的创新创业教育工作取得了一定成效，学生创业项目的落地率还有很大提升空间。
四、毕业生就业流向与分布
1.4.1  毕业去向


截止到2021年8月31日，在已经就业的2800人中，以签就业协议和签劳动合同形式就业的有2252人，占比77.28%；灵活就业的有303人，占比11.43%。此外，已创业的有45人，专插本及出国深造升学的有200人，应征入伍的有15人。与2020年同期相比，专插本及出国深造升学的人数有较大规模增长。

2021届毕业生就业去向统计图
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1.4.2  就业地区分布
我校2021届毕业生主要流向集中在广东省，截止到8月31日，我校毕业生在广东就业的2751人，占毕业生总数的94.40%；2324名毕业生在粤港澳大湾区就业，占毕业生总数的79.75%。其中，广州占46.88%、佛山占6.82%、东莞占6.69%、深圳占11.90%。与去年同期相比，上述4个城市的就业人数占比增加了4.98个百分点。
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 1.4.3  毕业生就业单位类型 
根据对2021年832家用人单位的跟踪调查，我校2021届毕业生的就业单位类型主要为民营企业，占比58.05%；私营（含个体户），占比18.51%；外资企业，占比1.44%；国有企业，占比2.16%；机关事业单位，占比2.04%；其他，占比17.79%。相对2020年，我校毕业生在体制内单位就业、外资企业就业的人数均有明显下降。
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1.4.4 毕业生就业行业分布

根据2021届毕业生就业跟踪调查数据显示，我校毕业生就业人数最多的前八大行业分别是：批发零售行业489人，占比17.46%；信息传输、软件和信息技术行业443人，占比15.82%；教育行业443人，占比15.82%；制造业行业266人，占比9.5%；租赁和商务服务业257人，占比9.18%；文化、体育和娱乐业126人，占比4.5%；住宿和餐饮行业105人，占比3.75%,；科学研究和技术服务业105人，占比3.75%。整体就业行业分布相对广泛，说明我校2021届毕业生择业方面灵活度高。
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 1.4.5 用人单位规模


根据对2021年1079位毕业生的跟踪调查，我校毕业生的就业单位规模如下：100人以下的中小微企业，占比46.69%；100人~300人的企业，占比14.66%；300~600人的企业，占比3.92%；600人以上的企业，占比10.55%。说明中小型企业仍是就业市场的主力军，与我校毕业生灵活就业为主的现状相符。

2021届毕业就业单位规模
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第二章 就业质量分析和评价
专业对口率

2.1.1  总体对口率

2021年，根据省就业创业智慧平台8月31日数据显示，我校2914名毕业生就业的专业平均对口率为85.07%，相较2020年提高13.79个百分点。在我校26个毕业生专业中，专业对口率前五位的专业分别是：汽车营销与服务92.86%，幼儿发展与健康管理91.85%，市场营销90.67%，会展策划与管理90.57%，计算机网络技术90.18%。五个二级学院，除新商务管理学院外，其它四个二级学院的学生，其专业对口率都超过了学校平均专业对口率，说明我校毕业生就业质量有了明显的提升。
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近二年平均专业对口率
	2021届毕业生各专业就业专业对口率一览表

	院系
	专业
	毕业人数
	专业对口人数
	专业对口率

	数智经济贸易学院
	财务管理
	94
	84
	89.36%

	
	会计
	267
	225
	84.27%

	
	国际贸易实务
	63
	52
	82.54%

	
	报关与国际货运
	47
	39
	82.98%

	
	市场营销
	150
	136
	90.67%

	
	电子商务
	284
	241
	84.86%

	
	物流管理
	75
	63
	84%

	
	互联网金融
	55
	48
	87.27%

	
	小计
	1035
	888
	85.80%

	新商务管理学院
	工商企业管理
	123
	96
	78.05%

	
	人力资源管理
	131
	95
	72.52%

	
	会展策划与管理
	106
	96
	90.57%

	
	酒店管理
	40
	35
	87.50%

	
	旅游管理
	51
	41
	80.39%

	
	小计
	451
	363
	80.49%

	新商务外语学院
	商务英语
	203
	174
	85.71%

	
	商务日语
	88
	68
	77.27%

	
	文秘
	38
	34
	89.47%

	
	幼儿发展与健康管理
	135
	124
	91.85%

	
	小计
	464
	400
	86.21%

	云智信息技术学院
	移动互联应用技术
	42
	37
	88.10%

	
	计算机应用技术
	338
	300
	88.76%

	
	计算机网络技术
	112
	101
	90.18%

	
	软件技术
	210
	169
	80.48%

	
	汽车检测与维修技术
	27
	18
	66.67%

	
	汽车营销与服务
	14
	13
	92.86%

	
	小计
	743
	638
	85.87%

	云智设计传媒学院
	数字媒体应用技术
	112
	100
	89.29%

	
	网络新闻与传播
	73
	60
	82.19%

	
	环境艺术设计
	36
	30
	83.33%

	
	小计
	221
	190
	85.97%

	全校合计
	2914
	2479
	85.07%


2.1.2  专业不对口原因

根据2021届毕业生就业质量跟踪调查问卷统计，毕业生专业不对口的原因主要有：不喜欢所学专业者占18.73%，专业对口岗位少占27.09%，专业对口岗位起薪低占21.12%，专业实操能力不足占33.07%。
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相应于此，改善和提高专业对口率的主要途径为：1）加强校企合作；2）加强就业市场建设；3）多请校友回来分享，改善学生的专业认知；4）在专业教学中，大力开展企业真实运营项目的仿真实训。

二、就业薪酬
2021年，根据省大学生就业创业智慧平台8月31日数据显示，我校2914名毕业的就业平均薪酬为3739元，比2020年同期毕业生就业平均薪酬提高了117元。其中，各二级学院就业平均薪酬如下：数智经济贸易学院3690元、新商务管理学院3803元、新商务外语学院3505元、云智信息技术学院3875元、云智设计传媒学院3853元。

各二级学院2021届毕业生平均薪酬对比图

（单位：元）
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在26个毕业生专业中，平均薪酬最高的是汽车营销与服务专业4643元。
	广州华南商贸职业学院2021届毕业生各专业平均薪酬一览表

	院系
	专业
	平均薪酬
	统计薪酬人数

	数智经济贸易学院
	财务管理
	3406 
	88 

	
	会计
	3322 
	233 

	
	国际贸易实务
	3958 
	53 

	
	报关与国际货运
	3693 
	40 

	
	市场营销
	3913 
	135 

	
	电子商务
	3841 
	253 

	
	物流管理
	4059 
	66 

	
	互联网金融
	3760 
	50 

	新商务管理学院
	工商企业管理
	4197 
	109 

	
	人力资源管理
	3678 
	110 

	
	会展策划与管理
	3607 
	98 

	
	酒店管理
	3777 
	36 

	
	旅游管理
	3602 
	45 

	新商务外语学院
	商务英语
	3641 
	177 

	
	商务日语
	3881 
	68 

	
	文秘
	3206 
	34 

	
	幼儿发展与健康管理
	3191 
	126 

	云智信息技术学院
	移动互联应用技术
	4168 
	37 

	
	计算机应用技术
	3873 
	313 

	
	计算机网络技术
	3770 
	100 

	
	软件技术
	3911 
	181 

	
	汽车检测与维修技术
	3171 
	24 

	
	汽车营销与服务
	4643 
	14 

	云智设计传媒学院
	数字媒体应用技术
	3951 
	101 

	
	网络新闻与传播
	3695 
	62 

	
	环境艺术设计
	3845 
	31 

	全校合计
	3739 
	2584 


根据2021届毕业生就业质量跟踪调查问卷统计，在参与薪酬调查的812人中，学生平均薪酬为4375.92元，其中月收入在8000元以上的有40人，占4.93%；在4500元~8000元的有239人，占29.43%；在3000元~4500元的有408人，占50.25%；在3000元以下的有125人，占15.39%。相比2020届毕业生，整体薪酬有明显提升。
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三、就业满意度
2.3.1  就业现状满意度

根据2021届毕业生就业质量跟踪调查问卷统计，参与就业现状满意度调查的930人，在工作半年来没有换过单位的有466人，占比50.11%；换过1次单位的有292人，占比31.40%；换过2次单位的有125人，占比13.44%；换过3次及3次以上单位的有47人，占比5.05%。说明我校毕业生就业比较稳定，对就业现状满意度高。
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在参与有无升职加薪调查的812人中，有371人，占比45.69%，在毕业半年内有过升职加薪。
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2.3.2  学校满意度

根据2021届毕业生就业质量跟踪调查问卷统计，参与该项调查的1079人中，对母校满意的有352人，占比32.62%；对母校非常满意的有686人，占比63.58%；2021届毕业生对母校的整体满意度为96.20%,相对2020届95.5%增加0.7个百分点，我校毕业生对母校的满意度维持高位稳定。
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四、用人单位满意度

根据2021届毕业生用人单位调查问卷统计，832家参与调查的用人单位对我校毕业生的综合评价：优秀的有683家，占82.09%；称职的有135家，占16.23%；基本称职的有11家，占1.32%；不称职的有3家，占0.36%；雇主整体满意度为99.73%。其中满意度最高的前三项分别是“职业道德和敬业精神”，占78.73%；“团队合作意识”，占77.88%；“工作执行能力”，占77.76%。

	用人单位对华贸学院2021届毕业生综合素质评价一览表（有效问卷832数份）

	序号
	评价内容
	满意
	比较满意
	一般
	不满意

	1
	职业道德和敬业精神
	655
	78.73%
	166
	19.95%
	10
	1.20%
	1
	0.12%

	2
	专业知识与技能
	594
	71.39%
	219
	26.32%
	18
	2.16%
	1
	0.12%

	3
	团队意识合作
	648
	77.88%
	172
	20.67%
	13
	1.56%
	0
	0.00%

	4
	组织管理能力
	599
	72.00%
	201
	24.16%
	32
	3.85%
	0
	0.00%

	5
	工作执行能力
	647
	77.76%
	172
	20.67%
	12
	1.44%
	1
	0.12%

	6
	沟通交际能力
	606
	72.84%
	206
	24.76%
	19
	2.28%
	1
	0.12%

	7
	计算机应用能力
	610
	73.32%
	198
	23.80%
	24
	2.88%
	0
	0.00%

	8
	文字表达能力
	607
	72.96%
	205
	24.64%
	20
	2.40%
	0
	0.00%

	9
	承压和适应能力
	607
	72.96%
	205
	24.64%
	20
	2.40%
	0
	0.00%

	10
	职业发展定位
	589
	70.79%
	215
	25.84%
	28
	3.37%
	0
	0.00%

	11
	信息搜集与筛选能力
	600
	72.12%
	209
	25.12%
	20
	2.40%
	0
	0.00%

	12
	开拓创新能力
	593
	71.27%
	208
	25.00%
	31
	3.73%
	0
	0.00%

	13
	综合评价
	683
	82.09%
	135
	16.23%
	11
	1.32%
	3
	0.36%
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第三章 就业与创业工作主要举措

 2021年，国家“十四五”开局之年，学校践行新发展目标、新人才培养定位的启航之年。在做好疫情防控的前提下，严格落实省政府和省教育厅的就业工作要求，多措并举，确保了就业率不下滑、就业质量不降低。具体举措如下：
一、领导重视，完善并推动就业工作长效机制的落实
3.1.1 内部资源整合，打通实习就业隔阂
为适应学校新的发展目标和定位，进一步整合校内资源，并发挥其最大效益，学校将原就业办公室、校企合作办公室、职创教育教研室、质量监控办的相关职能整合到一起，成立产教融合办公室，将实习、就业、校友、校企合作、职创教育、质量评价等业务内部融合，通过资源共享与业务融通，以创新强校考核指标为方向，创新工作方法，提升实习转就业的成功率。
3.1.2 强化目标管理，开展量化考核

加强领导责任制，严格落实就业“一把手工程”。出台《广州华南商贸职业学院毕业生就业质量提升工程实施方案（2021—2025）》，校领导与二级学院签订《2021年就业工作目标责任书》，要求毕业生实习就业动态每周一报，实习就业专题工作会议每月一开，实时掌握学生实习就业动态，研判就业形势，对未就业学生建立就业帮扶台账，安排专人跟进指导。
二、大力开展线上招聘，确保就业岗位供给 

为给学生提供充足的就业机会，在疫情防控常态化的背景下，学校依托省大学生就业创业服务平台、博思云就业平台、广州市毕业生就业指导中心平台等，深入开展“24365”线上就业服务、“阳光就业”招聘服务。全年，针对2021届毕业生举办线上大型网络招聘会6场，企业小型宣讲会50场，累计为毕业生提供实习就业岗位22816个，岗位数与我校毕业生人数比达到7.83：1。为让企业招聘岗位与毕业生的求职意向能够更好地智能匹配、精准推送，学校要求所有毕业生在省大学生就业创业智慧平台、博思云平台注册并完善电子简历。
三、建立就业帮扶台账，让帮扶落到实处 

为推动帮扶工作取得成效，学校将就业帮扶提前到企业实践教学阶段，稳定帮扶者与帮扶对象的关系，确保各级人员在执行过程中不打折扣。并将就业帮扶台账，当作“以学生就业为中心，实时掌握就业动态，评估就业工作成效”的重要工具，要求指导老师2周内必须跟进一次，“对症下药”。此外，学校在学生离校前举办了就业服务活动周，广泛开展了“简历诊断”活动，每天遴选符合毕业生求职意向的招聘信息发布到就业推进工作群。2021年10月，根据《在穗院校2022年毕业生求职创业补贴申领指南的通知》要求，举办多次专题培训，确保政策传达不漏一人，最终帮助符合条件的214名家庭经济困难毕业生申请到求职补贴款共计64.2万元。截止到8月31日，我校2021届建档立卡毕业生54人，已就业和升学的52人，就业率96.30%，超过全校平均就业率。剩余2人因备考专插本、教师公招考试暂无就业意愿。
四、加强专升本培训，提高毕业生升学率

2021年，我校联合广东科技学院，开设了专插本考试强化辅导班，邀请名师来校授课。2021年，我校2021届毕业生专插本成功录取197人，同比增长121%。录取学生中，总分最高为398分，其中9名同学被公办本科院校录取，32名同学被广东科技学院录取。我校专插本培训，取得了实实在在的成效。
五、建立就业创业e站，大力开展就业创业服务活动
为给学生提供更优质的就业创业服务，学校于2021年上半年申请成为广州市就业创业e站并获得了认定。目前，就业创业e站实用面积1266平方，站内设有就业创业咨询服务大厅、创业项目路演室、多功能会议室、学生团队创业实践室（创业苗圃）、就业创业导师工作室、ERP实训室等多个专用场地。就业创业e站成立后，已经举办了校内创新创业大赛、职业生涯规划大赛、优秀校友走访活动、职业咨询服务周活动等，并邀请多位企业专家进校园交流分享。学校现有校内外兼职专家团队84人，其中校内syb创业培训老师25名，职业指导师45人，校外专家14人。就业创业导师队伍主要负责给学生提供职业咨询、就业创业教育、职、创大赛评委、创业实践团队指导等服务。后续，学校将以学生创业项目孵化为驱动，以点带面，营造校园创新创业文化氛围，全面提升就业创业服务质量。
六、大力开展深度校企合作，提升学生专业对口率
学校积极开展基于“产教融合，校企合作”理念、面向企业真实生产环境的任务式人才培养模式和基于“工学结合，知行合一”理念下的“做中教，做中学”教学模式改革与实践。校企合作数量呈几何级增长，从2016年的34家到2021年的475家，其中2021年签约269家（普通类的校外实践教学基地206家，订单班63个），为2019级实践教学的顺利进行打下良好基础。其中，京东、新思路教育、远行集团、佰信研学基地、锦墨网络科技、钟落潭医院等订单班均已成功开班，八方盛世电商直播基地已有4个学生团队参训并开播。2021年，校企共建集教学、生产和社会服务的校内实训室（基地）共8间，其他专业创新类工作室4间，其中学生在非遗传承工作室设计的作品已通过合作企业转化为贵州毕节少数民族地区的“非遗助农”公益产品。此外，还承办了广东省民办教育协会研学实践专业委员会成立大会（有58家企业到会），组织白云区钟落潭镇属地19所幼儿园来我校开展“园-校校企合作暨幼儿教育人才培养交流会”，为幼儿教育专业的发展打下良好基础；与新道股份合作我校第一批1+X业财一体信息化应用等级证书培训考证，148人报名146人通过考试合格取得证书上，考核通过率达97.3%，在此基础上，新申报5个“1+X”证书试点项目，全部通过省教育厅试点项目申报。
七、成立校友会，借助校友力量促进学生成长与就业
校友是学校宝贵的资源，优秀校友的成功事迹对在校学子有着巨大的感召力。2021年，学校发起成立校友会，通过走访优秀校友，推出校友专访报道，按专业、年级分批次邀约部分优秀校友回校恳谈，开展师生素质拓展等活动，拉近了校友与母校的距离。校友的现身说法，提高了学生对“行业-专业-职业”的认知，很多学生纷纷以优秀校友为榜样，修订了自己的职业生涯规划。学校建立了3个校友交流群，成立了校友顾问委员会，将优秀校友、顾问导师、在校学生紧密连接起来。部分校友企业提供了一些优质的招聘岗位和部分帮扶资金，助力困难学生就业，最终约有56名学生成功与校友企业签约。

第四章 就业质量跟踪调查对教育教学的反馈
毕业生的就业情况，不仅是学校就业指导服务水平的反映，也是学校人才培养质量、教育教学内涵建设的检验标准。2021年，我校对未就业学生的就业帮扶和人才培养两个方面的反馈情况如下：

一、对就业帮扶工作的反馈


根据2021年毕业生就业质量跟踪调查数据，毕业生的就业困难主要体现为二个方面，一是职业定位错，二是职场适应力弱。用人单位一般都没有针对职场新人的生涯指导，毕业生的职场适应期大多要靠自己摸索。在自我摸索过程中，部分学生因屡遭挫折，故选择了“佛系”与“躺平”，成为家庭的负担，也成为学校就业率上报困难的“钉子户”。就业帮扶，每个学生都需要，但每个学生的需求点及解决方式又都不一样。就业帮扶，就是针对困难学生遇到的具体问题，提供针对性的就业信息，疏解学生心理压力，引导学生正确择业、正确理解职场规则，从而缩短职场适应期。就业帮扶需贯穿毕业生从实习到就业的全过程。就业帮扶的成效，是毕业生高质量就业的关键，也是影响毕业生就业满意度、母校满意度的重要因子。
如何开展有效帮扶，尤其是远程就业帮扶？如何让更多人，尤其是毕业班辅导员参与到就业帮扶中来？是学校就业管理工作的难点与重点。结合工作实情，提高就业帮扶成效的主要思路为：1）将困难毕业生就业帮扶建档率、有效跟踪率、帮扶成功率纳入到二级学院的就业工作考核；2）划分就业帮扶等级，制订具体帮扶措施，选用合适的人员开展就业帮扶；3）成立就业帮扶基金，制订就业帮扶奖励办法，鼓励全校师生参与就业帮扶工作；4)尽可能为符合条件的困难毕业生申请求职创业补贴;5)动员困难毕业生参加SYB创业培训或其它免费技能培训项目，提升就业竞争力；6）分别在11月、3月、5月等毕业生就业压力较大的时段，举办大型网络招聘会，提供充足的就业机会；7）借助校企合作企业、校友企业，及政府部门提供的公益见习岗位，为特殊困难的毕业生提供就业岗位援助；8）为化解就业帮扶工作压力，在大学新生入校时，即实施就业导师制度。让每个学生都拥有一个专属导师，这个导师可以是教职员工，也可以是校企合作企业管理人员，还可以是优秀校友，通过三年的就业导师辅导，让学生在校期间就能了解并体验真实的职场，从而建立正确的职业生涯规划。
二、对人才培养方面的反馈


 2021年，我校毕业生的专业对口率、初始就业薪酬、毕业生的就业现状满意度，用人单位对我校毕业生的满意度等指标，相对2020年都有了明显提高，源于我校积极开展基于“产教融合，校企合作”理念、面向企业真实生产环境的任务式人才培养模式和基于“工学结合，知行合一”理念下的“做中教，做中学”教学模式改革与实践。2022年，我校将继续关注毕业生就业质量反馈的问题，消化吸收毕业生、用人单位提出的良好建议，推动招生、人才培养、就业联动模式良性运转。
4.2.1 就业质量指标的整体反馈。
从就业机会、就业去向、毕业生就业满意度、用人单位满意度等四个维度共十个指标，对毕业生的就业质量进行整体评价，给出合理的改善建议。
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   4.2.2 2021届毕业生的建议
在2021届毕业生就业质量跟踪调查中，共回收有效问卷1079份，大部分同学对学校给予了积极肯定的评价，有90位同学提出了相关的改善建议，建议主要集中在专业实践教学、专业课程设置、校园招聘与就业帮扶等方面。后续，学校将制定具体的就业质量提升行动方案，进一步促成学校在招生、就业、人才培养等方面的良性互动循环，提高人才培养质量。
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广州华南商贸职业学院就业与校企合作办公室
　　　             二零二一年十二月
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